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主轴交换服务

Step-Tec的“主轴交换服务”（SEP）可最大限度增加机床工作时间和降低总体使用成本。

Step-Tec的“主轴交换服务”可提供Step-Tec原厂的翻新和认证主轴，替换故障主轴或失效主
轴。原始机床制造商可在客户现场交换主轴。客户可用“预防性主轴诊断服务”预防性地交换
主轴。Step-Tec技术领先并提供全面的主轴服务解决方案，确保用户长期保持成功。

您所获益

• 最大限度缩短停机时间
• 可在24小时内收到发运的主轴
• 重新计算原厂质保期
• 提高应用性能
• 升级到新技术状态，达到更高可靠性
• 降低本地备件库存
• 不变价格收费可用于任何故障，含所需的维修人工
费或成本

Step-Tec    永葆领先

Step-Tec 

SEP

全包套件

• 交换主轴
• 运输，清关
• 主轴分析报告
• 专家安装
• 性能测试
• 重新计算原厂质保期

Step-Tec提供
• 丰富的主轴产品线，库存多达200多件主轴和翻新的原
厂备件

• 为全球提供主轴和客户服务，在全球设有3个区域仓库
• 统一的平台，工作高效和透明
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客户地

快递

故障主轴

退回主轴

SEP主轴

补充库存

Step-Tec
主轴维修中心的分析
和质量报告

Step-Tec
客户服务部

机床制造商客户服务部

SEP仓库

服务器

订购

发货

报告

SEP操作程序

SFR主轴返厂维修
高质量、低成本的主轴维修，使用原厂零

件和提供主轴制造商质保。

SOM主轴现场维护
调试支持、故障诊断、故障排除和更换易

损件。

SEP主轴交换服务可避免不
必要的程序步骤，优化工作
流程。集中管理的数据和自
动化的信息流，简化服务申
请的受理，加快客户服务的
响应速度。

客户服务

SEP主轴交换服务
原厂大修的交换主轴可在欧洲24小时内

（在全球48小时内）交货，达到高可供性

且低资金占用。

www.step-tec.com

更多信息请致电GF加工方案各地分公司 

成都：+86(0)28 8782 7076
上海：+86(0)21 5868 5000             

北京：+86(0)10 6460 6822             
东莞：+86(0)769 2165 2200        


